Allgemeine Geschaftsbedingungen Kurpfalzisches Kammerorchester e.V.
1. Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen den Konzertbesucher*innen und dem Kur-
pfalzischen Kammerorchester. Sie sind Bestandteil des Vertrages tiber den Erwerb von Eintrittskarten, Geschenkgutscheinen oder
den Abschluss eines Abonnements des Kurpfalzischen Kammerorchesters. Fiir Abonnent*innen gelten zusatzlich die Abonne-
mentbedingungen. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen von Konzertbesucher*innen werden vom
Kurpfalzischen Kammerorchester nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn ihrer Geltung seitens des Kurpfalzischen Kammerorches-
ters nicht ausdricklich widersprochen wird. Mit dem Kauf einer Eintrittskarte oder eines Abonnements erkennt der/die Konzert-
besucher*in diese AGB an.

2. Preise

2.1. Preisgestaltung

Die Ticketpreise variieren je nach Veranstaltung und sind im Programmbheft sowie auf der Website des Kurpfalzischen Kammer-
orchesters veroffentlicht. Der Abonnementpreis richtet sich nach der Preisgruppe des abonnierten Platzes. Der auf dem Einzelti-
cket oder der Abonnementkarte ausgewiesene Gesamtpreis ist bindend.

2.2. Ermdfigungen
ErmaRigungsberechtigt sind Schiler*innen, Studierende (bis 27 Jahre), Freiwilligendienstleistende, Schwerbehinderte (ab einem
Behinderungsgrad von 80%) und Inhaber*innen eines Sozialausweises. Die ErmaRigung wird nur gegen Vorlage eines Ausweises
gewabhrt. Kinder einschlieflich des 12. Lebensjahrs haben in Begleitung einer erwachsenen Person freien Eintritt (ausgenommen
,Traumkonzerte” und Sonderformate).

2.3. Weitere Rabatte
Mitglieder des Fordervereins und Abonnent*innen erhalten 10 % Rabatt auf bis zu zwei Einzelkarten je Konzert der Konzertreihen
im Mannheimer Schloss (,Mannheimer Schlosskonzerte”) und im Hambacher Schloss (,Hambacher Schlosskonzerte”). Von der
Rabattierung ausgeschlossen sind bereits ermaRigte Karten.

2.4, Last-Minute-Karten

Schiiler*innen und Studierende (bis 27 Jahre) erhalten, sofern verfiigbar, ab 30 Minuten vor Konzertbeginn an der Abendkasse
,Last-Minute-Karten” fiir 15,- EUR gegen Vorlage des entsprechenden Ausweises (ausgenommen , Traumkonzerte“).

2.5. Vorbehalt zu Ermdfiigungen und Sonderaktionen
ErmaRigungen oder Rabatte werden nicht im Nachgang gewahrt. Sie kdnnen nur bewilligt werden, wenn beim Kauf bzw. der
Reservierung der Eintrittskarte der ErmaRigungs- bzw. Rabattwunsch mitgeteilt wird. Das Kurpfalzische Kammerorchester behalt
sich vor, veranstaltungsbezogene ErmaRigungsaktionen durchzufiihren und ErmaRigungsregelungen zu dandern sowie den Ver-
kauf ermaRigter Eintrittskarten, insbesondere fiir bestimmte Veranstaltungen, einzuschranken oder auszuschlieRen.

3. Bestellung und Abwicklung

3.1. Bestellwege

Bestellungen kdnnen telefonisch, schriftlich, per Fax und per E-Mail direkt beim Kurpfalzischen Kammerorchester vorgenom-
men werden. Die Kontaktdaten sind:
Telefonnummer: 0621 14554 | E-Mail-Adresse: orchester@kko.de | Fax-Nr. 0621 1561288.

Anfragen werden nach Veroéffentlichung der Saisonvorschau angenommen und in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.
Abonnements, ermafigte und rabattierte Einzelkarten sind nur {iber das Kartenbiiro des Kurpfalzischen Kammerorchesters er-
héltlich. Einzelkarten zum reguladren Preis kdnnen dartber hinaus direkt Gber RESERVIX gebucht werden. In diesem Fall gelten

zusatzlich die AGB der RESERVIX GmbH. Das Kurpfalzische Kammerorchester ist berechtigt, das Veranstaltungs- oder Platzange-
bot fiir den Online-Verkauf jederzeit und ohne besonderen Hinweis anzupassen oder den Online-Verkauf einzustellen.

3.1. Zustellung

Die Karten werden dem Besucher grundsatzlich auf dessen Gefahr per Post zugesandt. Auf ausdriicklichen Wunsch der*des Kau-
fer*in oder bei Unméoglichkeit fristgerechter Zusendung kénnen die Karten an der Abendkasse dieser Veranstaltung abgeholt
werden.

3.2. Zahlweise

Die Uber das Kurpfalzische Kammerorchester erworbenen Karten oder Abonnements werden per Bankiliberweisung nach Rech-
nungserhalt bezahlt. Die Versendung der Karten erfolgt auf dem Postweg gegen eine Versandgebiihr von 1,50 EUR. Wird die
Rechnung nicht bis zur angegebenen Frist beglichen, behilt sich das Kurpfalzische Kammerorchester vor, die Karten anderweitig
zu vergeben. Bei Kartenverkdufen tGber RESERVIX gelten zusatzlich die AGB der RESERVIX GmbH.
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3.3. Verlust

Bei Verlust kann gegen eine Gebiihr von 5,— EUR eine Ersatzkarte oder ein Ersatz-Abonnementausweis ausgestellt werden, sofern
die betreffende Person nachweisen oder glaubhaft machen kann, welche Karte erworben wurde. Die Originalkarte verliert ihre
Gultigkeit. Werden sowohl die Originalkarte als auch eine Ersatzkarte fiir denselben Platz von verschiedenen Personen vorgelegt,
hat die Originalkarte generell Vorrang vor der Ersatzkarte. Die Ersatzkarte begriindet in diesem Fall keinen Anspruch auf Zuwei-
sung eines alternativen Platzes.

4. Umtausch, Widerruf und Riickgabe

Ein Riickgabe- oder Umtauschrecht fiir Eintritts- und Abonnementkarten besteht generell nicht, da diese vom gesetzlichen Wi-
derrufsrecht ausgeschlossen sind. Anderungen im Programm, der Besetzung, des Konzertortes oder -termins sowie sonstige An-
derungen des Veranstaltungsablaufs — auch kurzfristig — bleiben vorbehalten und berechtigen nicht zur Riickgabe oder zum Um-
tausch der Karten. Dies gilt auch bei Fallen hoherer Gewalt, wie z. B. Streik, Krankheit, widrigen Wetterbedingungen oder Ver-
kehrsbehinderungen. Fir Besetzungsangaben wird keine Gewahr (lbernommen, auch nicht fiir Angaben in Veréffentlichungen
Dritter.

5. Ablauf und Rahmenbedingungen des Konzertbesuchs

Neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Veranstaltungen des Kurpfalzischen Kammerorchesters die jeweili-
gen Hausordnungen der Veranstaltungsorte, insbesondere hinsichtlich sicherheits- und ablaufrelevanter Vorschriften (z. B.
Brandschutz, Zugangsbeschrankungen, Verhaltensregeln im Saal). Besucher*innen sind verpflichtet, den Regelungen und Anwei-
sungen des ortlichen Personals Folge zu leisten. In Bezug auf organisatorische Abldufe am Veranstaltungsort (z. B. Einlass) gelten
die Bestimmungen der Hausordnung ergdanzend zu den AGB des Kurpfalzischen Kammerorchesters.

5.1. Verkauf am Veranstaltungsort

Der Verkauf am Veranstaltungsort beginnt eine Stunde vor Konzertbeginn. An der Vor-Ort-Kasse werden nur Eintrittskarten fiir
die stattfindende Veranstaltung verkauft. Die Kasse schliel$t mit Vorstellungsbeginn, die Zahlung ist nur bar moglich. Beim Kauf
vor Ort sind die Karten sofort zu liberpriifen und etwaiges Wechselgeld zu kontrollieren. Spatere Reklamationen kénnen nicht
bericksichtigt werden.

5.1. Barrierefreiheit

Das Kurpfalzische Kammerorchester setzt sich fir die Zuganglichkeit seiner Veranstaltungen fiir Menschen mit Behinderungen
ein. Informationen zur Barrierefreiheit der Veranstaltungsorte, wie z. B. Zugangsmaglichkeiten und Sitzplatze fiir Rollstuhlfah-
rer*innen, sind auf Anfrage erhaltlich. Bitte informieren Sie das Orchesterbiiro des Kurpfalzischen Kammerorchesters vor dem
Kauf, wenn Sie besondere Unterstiitzung bendétigen, damit lhnen bestmdoglich geholfen werden kann.

5.2. Bestuhlung

Das Kurpfalzische Kammerorchester behalt sich vor, die Bestuhlung zu verandern, wenn dies aus organisatorischen oder kiinst-
lerischen Griinden erforderlich wird. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf den auf der Karte ausgewiesenen Platz. Sollte der
auf der Eintrittskarte angegebene Platz nicht zur Verfligung gestellt werden kdnnen, weist das Einlasspersonal dem*der Besu-
cher*in einen addquaten Ersatzplatz zu.

5.3. Verhalten im Zuschauerraum

Mobilfunkgerate und sonstige Gerate aller Art, die akustische oder optische Signale von sich geben, diirfen nur im ausgeschalte-
ten Zustand bzw lautlos gestellt in den Saal mitgenommen werden.

Wenn der Zustand von Besucher*innen nach allgemeiner Anschauung die berechtigten Interessen des Ubrigen Publikums beein-
trachtigt (z.B. bei starkem Alkoholgenuss) oder wenn Besucher*innen storen, andere Besucher*innen beldstigen, in erheblicher
Weise oder wiederholt gegen die AGB verstoRen haben, kann das Kurpfalzische Kammerorchester die Person trotz giiltiger Ein-
trittskarte des Saales verweisen bzw. den Zutritt verwehren.

5.4. Bild- und Tonaufnahmen

Das Erstellen von Bild- und Tonaufnahmen aller Art ist grundsatzlich untersagt. Das Kurpfalzische Kammerorchester behalt sich
vor, von Veranstaltungen Ton- und Bildaufzeichnungen bzw. Ubertragungen zu machen bzw. zuzulassen. Dabei kann auch das
Publikum gefilmt oder fotografiert werden. Das Material wird zur Dokumentation und zur Offentlichkeitsarbeit genutzt. Mit dem
Kartenkauf oder der Ubernahme eines Abonnements stimmen Besucher*innen der méglichen Abbildung und Verdffentlichung
zu. Ein Widerspruch ist schriftlich moglich.

5.5. Nacheinlass

Personen, die erst nach Beginn der Vorstellung eintreffen, haben vor der Pause keinen Anspruch auf Einlass in den Saal. Der
Zugang zu den Platzen ist erst wahrend der Pause moglich. Ebenso kann der Einlass nach der Pause verwehrt werden, wenn das
Signal zum Wiedereinnehmen der Platze nicht beachtet wurde. Soweit bei bestimmten Vorstellungen zu einem vom Kurpfalzi-
schen Kammerorchester festgelegten, angemessenen Zeitpunkt ein Nacheinlass gestattet wird, besteht kein Anspruch auf den
auf der Eintrittskarte ausgewiesenen Platz. Den Anweisungen des Einlasspersonals beziiglich des Einlasszeitpunkts und der Zu-
weisung eines verfligbaren Platzes ist Folge zu leisten. Bei Konzerten der Reihe , Traumkonzerte ist ein Nacheinlass grundsatzlich
ausgeschlossen.
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5.6. Abbruch

Bei Abbruch einer Veranstaltung wird eine Erstattung in Form eines Gutscheines geleistet, soweit zum Zeitpunkt des Abbruchs
weniger als die Halfte der Veranstaltung durchgefiihrt war. Der Anspruch muss spatestens innerhalb von vier Wochen nach dem
Veranstaltungstermin unter Vorlage der Originalkarte beim Orchester geltend gemacht werden. Weitergehende Anspriiche be-
stehen nur, sofern das Kurpfalzische Kammerorchester den Abbruch der Veranstaltung vorsatzlich oder grob fahrlassig verschul-
det hat.

6. Regelungen fiir die Abonnements

Es gelten die gesamten AGB sowie zusatzlich die nachstehenden Regelungen fir die Abonnements der Konzertreihen ,,Mannhei-
mer Schlosskonzerte” und ,Hambacher Schlosskonzerte“.

6.1. Gemeinsame Bestimmungen fiir beide Abonnements

Das Abonnement ist libertragbar (nicht bei ermaRigten Abos).

Adressanderungen sind unverziglich mitzuteilen. Postsendungen werden an die zuletzt mitgeteilte Anschrift gesandt.
6.2. Regelungen fiir das Abonnement der ,,Mannheimer Schlosskonzerte”

Laufzeit und Kiindigung: Das Abonnement gilt fiir jeweils eine Konzertsaison und umfasst 6 Konzerte der Reihe ,,Mannheimer
Schlosskonzerte”. Zur Wahl stehen das Samstag- oder das Sonntag-Abonnement. Abonnements verlangern sich automatisch,
falls sie nicht bis zum 31. Mai in der jeweils laufenden Saison schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) gekiindigt werden. Bisherige Abon-
nenten*innen erhalten vor Beginn der Saison unaufgefordert eine Rechnung zugesandt. Die Abonnements sind nach Erhalt der
Rechnung zur Zahlung fillig. Anderungswiinsche zur Platzbelegung sind dem Biiro des Kurpfilzischen Kammerorchesters
schnellstmoglich mitzuteilen.

Tauschmaoglichkeit: Abonnenten*innen haben die Maoglichkeit zwei Mal je Saison fir ein Konzert mit dem gleichen Programm
einen Tausch des Konzerttages (von Samstag auf Sonntag bzw. umgekehrt) vorzunehmen. Ein Kartentausch auBerhalb der Abon-
nement-Reihe ist grundsatzlich nicht moglich. Das Tauschrecht soll innerhalb der abonnierten Preiskategorie wahrgenommen
werden. Beim Tausch in eine niedrigere Preiskategorie wird der Differenzbetrag nicht erstattet. Tauschwiinsche werden ber{ick-
sichtigt, soweit eine Tauschmoglichkeit besteht. Ein prinzipielles Tauschrecht besteht nicht.

6.3. Regelungen fiir das Abonnement der ,Hambacher Schlosskonzerte”

Laufzeit und Kiindigung: Das Abonnement gilt fiir jeweils ein Kalenderjahr und umfasst 3 Konzerte. Abonnements verlangern
sich nicht automatisch. Es bedarf keiner Kiindigung. Bisherige Abonnenten*innen erhalten vor Beginn des Konzertjahres unauf-
gefordert ein neues Jahresprogramm zugesandt und konnen vor dem offiziellen Vorverkaufsstart erneut ein Abonnement bestel-
len.

7. Datenschutz

Verantwortliche Stelle im Sinne des BDSG ist das Kurpfalzische Kammerorchester e.V., C4, 9b, 68159 Mannheim. Der*die Kau-
fer*in von Eintrittskarten oder Abonnements ist damit einverstanden, dass die im Zusammenhang mit der Bestellung angegebe-
nen Daten in dem fiir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang gespeichert, verarbeitet und genutzt wer-
den. Das Kurpfalzische Kammerorchester ist berechtigt, diese Daten an mit der Durchfiihrung des Ticketvertrages beauftragte
Dritte zu Gbermitteln, soweit dies fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendig ist. Darliber hinaus werden personenbezogene Daten
an Dritte weder verkauft noch kostenfrei iberlassen.

Der*die Kaufer*in von Eintrittskarten oder Abonnements ist ebenfalls damit einverstanden, dass die im Zusammenhang mit der
Bestellung angegebenen Daten zu Informationszwecken verwendet werden (zweimal im Kalenderjahr: Versand der Jahresbro-
schiiren ,,Mannheimer Schlosskonzerte” und ,,Hambacher Schlosskonzerte”). Der Nutzung der Daten zu Informationszwecken
kann schriftlich widersprochen werden.

8. Haftung

Das Kurpfalzische Kammerorchester haftet nur fiir Schaden, die auf vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung beru-
hen. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet das Kurpfalzische Kammerorchester nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht (Kardi-
nalpflicht) verletzt wird. Die Haftung ist auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Fiir Schaden, die durch

hohere Gewalt, technische Ausfille oder unvorhersehbare Ereignisse entstehen, ibernimmt das Orchester keine Haftung. Die
Haftung fiir Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit bleibt unberihrt.

9. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen unberihrt. Es gilt
deutsches Recht. Erfillungsort ist Mannheim.
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